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ВВЕДЕНИЕ 

К вам обратился заказчик, который знает, чего он хочет, но в силу своей 

профессии он не совсем компетентен в веб-технологиях на данный момент. 

Поэтому он не знает, как лучше сделать тот или иной функционал. 

Ваша задача разработать ТЗ на основе требований заказчика. При 

разработке ТЗ вам нужно опираться на несколько факторов: 

1. В дальнейшем разработчик должен успеть разработать проект на 

основе вашего ТЗ за 10 часов, 4 из которых у него будет на верстку и дизайн 

проекта и 6 на серверное и клиентское программирование. 

2. Требования, описанные в ТЗ должны быть современными и удобными 

для пользователей. 

3. ТЗ должно содержать: пояснительную часть, схему базы данных, 

модель предметной области, сценарии работы пользователя в информационной 

системе, макеты интерфейсов (UX-дизайн, от 5 штук), требования к:  

3.1. Фреймворкам и языкам программирования.  

3.2. Графическому оформлению.  

3.3. Срокам выполнения.  

3.4. Аппаратному-техническому обеспечению.  

3.5. Производительности системы (frontend, backend).  

3.6. Взаимодействию с внешними системами (в случае их наличия). 

3.7. Описание взаимодействия подсистем (компонентов).  

3.8. Информационной безопасности.  

3.9. Доступности системы для людей с ограниченными возможностями.  

4. Оформление текста ТЗ:  

4.1. Шрифт: Обычный текст: Times New Roman. Обычный текст: 12 пт, 

Заголовки: 16 пт, 14 пт.  

4.2. Межстрочный интервал: 1.5 

4.3. Абзацный отступ: 1 см. 

4.4. Поля: слева 3 см, справа 1.5 см, сверху и снизу 2см.   

5. Решения, описанные в тексте ТЗ, должны быть обоснованы. 

ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА И ЗАДАЧ 

Центр профессионального обучения иностранным языкам «СТУДИЯ 

ЛИНГВА» (далее – Центр) является частным образовательным учреждением 

дополнительного профессионального образования. Центр иностранных языков 

«СТУДИЯ ЛИНГВА» реализует услуги в сфере образования и имеет лицензию 

на осуществление образовательной деятельности.  

Сотрудники Центра обратились к вам с просьбой создать CRM-систему в 

виде веб-сервиса.  
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CRM или Customer Relationship Management с англ. переводится как 

«управление взаимоотношениями с клиентами», что является одной из основных 

функций решения. Используя технологии автоматизации и мировые практики 

продаж, CRM-система помогает выстроить лучшие цепочки взаимодействия. В 

результате кардинально повышается качество объем оказываемых услуг. 

 

Веб-сервис должен: 

- предоставлять полную информацию об актуальных курсах изучения 

иностранных языков, которые организованы Центром.   

- позволять обучающимся находить интересующий курс и записываться на 

него; 

- предоставлять преподавателю курса право редактировать информацию о 

курсе, наполнять его содержимым; 

- предоставлять администраторам возможность управлять пользователями; 

 

Основные ролевые группы и их состав: 

1) Пользователи сервиса:  

- Незарегистрированный Посетитель. Пользователь, который не имеет 

учетную запись и не авторизовался в системе.  

Функциональные возможности:  

а) просмотр информационных страниц; 

б) взаимодействие с формами регистрации и авторизации.  

- Зарегистрированные Посетители. Пользователь, который имеет 

учетную запись в системе и авторизовался в системе.  

Функциональные возможности:  

а) просмотр текстовых информационных страниц; 

б) поиск интересующих курсов изучения иностранных языков; 

в) просмотр курса с возможностью записи на курс; 

г) выход из курса; 

д) редактирование данных профиля; 

 

2) Пользователи системы управления:  

- Преподаватель Центра.  

Функциональные возможности преподавателя:  

а) регистрация на сервисе; 

б) авторизация в системе; 

в) добавление нового собственного курса (наименование, 

изображение обложки, описание, уровень обучения); 
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г) редактирование и дальнейшее наполнение курса (добавление 

программы курса); 

д) просмотр списка записанных на курс обучающихся.  

Преподаватель Центра может наполнять информацией курс (добавление 

программы курса) только после согласования курса администратором.  

 

 - Администратор системы.  

Функциональные возможности:  

а) изменение роли зарегистрированного пользователя 

(Обучающийся/Преподаватель);  

б) просмотр и одобрение новых созданных курсов;  

в) просмотр пользователей, записавшихся на курс; 

г) возможность рассылки сообщений обучающимся на курсе. 

 

Ваш проект должен корректно открываться со следующих устройствах: 

- мобильный телефон 375 x 820px; 

- компьютеры с шириной экрана от 1200px. 

Следует обратить внимание, что дизайн приложения должен быть удобен 

и понятен для использования, соответствовать современным тенденциям, а 

также учитывать особенности платформ, для которых создается сайт. При 

разработке дизайна необходимо использовать брендбук Центра. Также 

необходимо позаботиться о защите проекта: от взлома, от 

несанкционированного доступа к административным функциям и т.д. 

 

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ КОНКУРСАНТА 

Разработанное ТЗ должно быть сохранено на сервере в папке xxxx-m1, где xxxx 

– ваш логин, все дополнительные материалы, используемые в ТЗ должны быть 

так же сохранены в виде файлов в папке xxxx-m1/files. 
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СИСТЕМА ОЦЕНКИ 

СЕКЦИЯ КРИТЕРИЙ СУДЕЙСКАЯ ОБЪЕКТИВНАЯ СУММА 

A Организация работы и 
управление 

1.00 2.00 3.00 

B Коммуникация и навыки 
межличностного общения 

1.00 2.00 3.00 

С Дизайн 4.00 3.50 7.50 

D Верстка 0.00 0.00 0.00 

Е Программирование на 
стороне клиента 

0.00 0.00 0.00 

F Программирование на 
стороне сервера 

0.00 0.00 0.00 

G Проектирование 6.00 2.00 8.00 

Всего  12.00 9.50 21.50 

 

 

 


